项目评分表
综合评分法评分细则
	评审项目
	分值
	评分标准

	投标报价
（30分）
	报价
（30分）
	满足招标文件要求且下浮率投标报价最高者为评标基准价。得分=（1-评标基准价）/（1-投标下浮率）*30

	商务部分（10分）
	经营管理情况
（5分）
	管理人员和业务人员3分
	按管理人员和业务人员配备，有无较好管理和从业经验：0-3分。

	
	
	规章制度2分
	按各投标单位自行提供的规章制度的全面性和规范性进行综合评比：0-2分。

	
	投标人业绩
（5分）
	投标人有近三年相关业绩每项得1分，最高5分。

	技术部分（15分）
	投标人具备完备的服务体系，改造方案及计划合理，售后服务文档完整，后期服务组织完善，突发状况应急预案合理的得12-15分；
投标人具备完备的服务系统，改造方案及计划较合理，售后服务文档较完整，后期服务组织组织针对性不强，突发状况应急预案较合理的得8-11分；

投标人具备服务体系，改造方案及计划不够合理，售后服务文档不够完整，后期服务无针对性，突发状况应急预案不够合理的得4-7分；

投标人具备服务体系，改造方案及计划不合理，售后服务文档不完整，后期服务组织无针对性，突发状况应急预案不合理的得0-3分。

	服务及
承诺
（25分）
	按服务计划、管理方案、规章管理制度的内容是否详尽合理，对维修服务的各个环节是否能做到有序和提供有效的保障，对维修是否能做到准确、高效、有利，服务承诺的实质内容是否有利，投标人的管理方案是否能有利于杜绝维修过程中可能出现的不规范的操作，服务保障体系是否科学、可靠。由评标委员会根据综合分析比较评分，优：20-25分；良：15-20分；差：0-15分。

	综合考评
（20分）
	对投标企业地理位置、交通状况、服务态度、规章管理进行综合考察，综合分析评比0-20分，优：15-20分；良：10-15分；差：0-10分。


