甘肃省中医院互联网医院药品配送

服务项目磋商谈判评分标准

	项  目
	内容与分值
	评分标准
	得分
	备注

	企业资质评分（满分35分）
	企业资质（15分）
	确保企业具备药品经营资质，提供营业执照、药品经营许可证、医疗器械经营许可证、道路运输经营许可证。完整提供得15分，未完整提供得0分。
	
	

	
	质量管理体系认证（5分）
	是否有快递配送管理质量体系，如有认证得5分，无认证得0分。
	
	

	
	行业荣誉与资质（5分）
	企业获得的行业奖项、认证及荣誉情况，每提供1项得1分，满分5分；
	
	

	
	业绩证明（10分）
	企业近三年内(以公告之日起向前推三年)有类似业绩 (以中标通知书或合同复印件为准)，每提供一项得1分，满分10分。
	
	

	技术与系统评分（满分10分）
	网络安全测评（5分）
	企业是否通过网络安全等级保护测评，以结果通知书为准，通过得5分，未通过得0分；
	
	

	
	信息安全（5分）
	有信息安全认证书、数据保密、个人信息安全等提供保障方案，提供认证证书、方案得5分，不完善得3分，未提供得0分
	
	

	药品质量保障评分（满分20分）
	药品快递包装与标识（10分）
	企业有保障药品快递的包装，以及药品防破损方案、完整提供方案得10分，不完善得5分，无方案得0分。
	
	

	
	药品质量保证（5分）
	针对企业提供的药品运输项目进行质量保证，按企业提供的质量保证方案进行1-5分评分；
	
	

	
	药品存储配送条件（5分）
	企业是否具备药品存储配送条件，有效举证得5分，举证不充分者得3分，无方案得0分；
	
	

	服务团队能力评分（满分20分）
	服务能力（15分）
	配送时限要求：兰州市内当日送达，省内次日上午送达，省外省外3-4天送达，特殊情况除外。按方案进行1-10分评分。
	
	

	
	
	配送范围：能够达到乡镇、农村行政村者，可得5分，不能送达者，得0分。
	
	

	
	服务团队素质与管理（5分）
	企业提供服务团队管理方案（包括人员培训、人员健康体检、不合格人员替换、人员请销假管理制度、劳动合同管理、人员管理制度及办法等内容），团队成员的学历、专业度信息，提供团队人员专业知识培训、技能提升方案，按信息完整性及专业度进行1-5分评分。
	
	

	价格与成本评分（满分10分）
	价格竞争力（10分）
	以企业市场价为基准，各企业按各自市场价的下浮率进行报价，按下浮率10%、15%、20%排序进行3分、6分、10分评分。
	
	

	售后保障评分（满分5分）
	售后方案（5分）
	1、售后服务措施完善、响应及时，服务方案科学，人员配备合理、完善，针对性强，能够充分满足采购人的需求，提供完整的售后方案，实施步骤、售后质保目标、快速响应时间安排等内容合理；售后服务承诺全面。优得3分，良好得2分，一般得1分，不提供不得分。

2、承诺全年365天营业，确保患者药品配送，24 小时运营、有客服专员；满足得2分，不满足得0分。
	
	


